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САМА ТАКАЯ
Такая информация воспринимается приехавшими как нечто временное и ава�
рийное. Всем кажется, что сейчас приедет бригада, все исправит, из крана по�
течет и унитаз можно будет смыть. И только раз на пятый до моих гостей до�
ходит вся масштабность и невероятность ситуации: крупный промышленный
и портовый город стоит на берегу моря без воды.

КАК ВОДА
РАЗБИВАЕТ МЕЧТЫ

Каждый раз мне приходится своим гостям несколько раз повторять: 
«Ребят, в Новороссийске нет воды. Она будет с 6 до 9. Запас на всякий пожарный стоит тут»

ОЛЬГА ЛОВСКАЯ,
корреспондент интернет�

издания «Новороссийский
рабочий», 

Краснодарский край, 
редакция — победитель

профессионального
творческого конкурса

XXIХ Форума современной
журналистики 

«Вся Россия — 2025» 
в номинации

«Спецпроект/акция года»,
1%е место



71журналистика и медиарынок 11—12/ 2025

курс на проблемы

Мысль написать цикл статей об этой проблеме Новороссийска пришла дирек�
тору нашего издательства «Новороссийский рабочий» Олегу Анатольевичу
Дыннику. Потому что тема для города трепетная и вечная. Поручил мне, объ�
яснив это тем, что я живу в Новороссийске недавно и у меня «свежий взгляд».
Отсутствие воды не мешает Новороссийску развиваться по всем направлени�
ям, позиционировать себя как индустриальный, туристический, привлекатель�
ный, комфортный и так далее. 
Это притягивает к нему жителей со всей страны, которые едут сюда на ПМЖ
в расчете на стабильный круглогодичный доход, море и солнце. О базовой по�
требности — воде — никто не думает, и возмущению новых жителей Новорос�
сийска, как и моему, нет предела.
Олег Анатольевич поставил передо мной цель: объяснить современным ново�
российцам, что эта проблема в городе была всегда, и, скорее всего, в ближай�
шее время ничего не изменится. Что этот ценный ресурс надо беречь. Что труд
людей, которые как могут поставляют воду в наши дома, надо ценить.

ЧТО%ТО ПОШЛО НЕ ТАК
Цикл статей «Депрессия воды», который мне довелось написать, как раз начи�
нался с того, что любое поселение создавалось там, где была вода, — это основа
жизни любого живого существа. 
Но в Новороссийске приоритеты сменились в сторону удобной бухты, уни�
кальных залежей мергеля, близости нефтяных месторождений, вовремя про�
ложенной железной дороги и что�то пошло не так.
Конечно, 200 лет назад, когда сюда приехали первопоселенцы, были колодцы,
которые сперва вполне удовлетворяли потребности нескольких сотен людей.
Со временем население стало прибывать, какие�то колодцы высохли, какие�то
перестали соответствовать требованиям, нехватка воды стала ощущаться все
острее. Начались серьезные исследования и поиски крупных источников во�
ды.
На данный момент Новороссийск обеспечивается тремя источниками: это Пе�
найские ключи, Неберджаевское водохранилище и Троицкий групповой водо�
провод. Первые два полностью зависят от дождей. Основная нагрузка лежит
на Троицком. 
В официальной справке о состоянии и перспективах использования минераль�
но�сырьевой базы Краснодарского края по состоянию на декабрь 2022 года го�
ворится, что на Троицком месторождении пресных подземных вод фактичес�
кое понижение уровня составило почти 80 метров, что превышает допустимое
почти на 20 метра. У геологов это называется «депрессия подземных вод». Так
цикл получил свое название «Депрессия воды».

ЧЕТЫРЕ СТАТЬИ ЦИКЛА
В материалах я постаралась осветить этот вопрос со всех сторон: ходила в ар�
хив и обращалась к краеведам, чтобы показать историю этой проблемы. Брала
интервью у геолога, чтобы этот вопрос был освещен с научной точки зрения. 
Беседовала с заведующей отделением жилищно�коммунального комплекса
Новороссийского колледжа строительства и экономики, где с 1930 года обуча�
ют специалистов по водоснабжению и водоотведению, что говорит об актуаль�

Писала о человеке,
который сделал
практически невоз�
можное — дал 
на какое�то время
стабильность в этом
плане Новороссий�
ску, привел «Боль�
шую воду» и стал
легендой города
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ности и постоянном спросе на специалистов в данной области. Собственно,
колледж и был открыт в Новороссийске с целью обеспечить кадрами местный
Водоканал.
Писала о человеке, который сделал практически невозможное — дал на какое�
то время стабильность в этом плане Новороссийску, привел «Большую воду»
и стал легендой города, — Валентине Геннадьевиче Хлюстенко. Он построил
систему накопительных резервуаров, разбил город на зоны, распределил су�
ществующие источники по этим зонам. 
Схема, которую создал этот человек, существует и работает до сих пор. Только
с объемами уже не справляется. Но память о том, что жить без запаса «на вся�
кий пожарный» и дежурных тазиков в Новороссийске можно, жива у старо�
жилов города до сих пор. К слову, сейчас в Водоканале в должности главного
инженера работает сын Валентина Геннадьевича — Денис Хлюстенко. Говорит,
что с детства никаких тем, кроме водоснабжения, в семье не слышал, поэтому
и пошел трудиться по стопам отца. 

ДИНАСТИЯ 
В рамках цикла «Депрессия воды» в нашем пресс�центре проводился круглый
стол с нынешним директором Водоканала Дмитрием Волгой. Оказалось, что в
его доме вода тоже течет по часам, и давления иногда не достаточно, чтобы
включилась колонка и нагрела воду. Дмитрий Викторович прям ближе всему
коллективу редакции стал. Да и фамилия у него очень обнадеживающая. 
И понимание ситуации четкое. 
Но директора Водоканала до него сменялись так часто, что нам остается толь�
ко наблюдать и надеяться, что его слова с действиями расходиться не будут.

Новороссийск 100 лет назад

В материалах я
постаралась осве�
тить этот вопрос
со всех сторон:
ходила в архив 
и обращалась к
краеведам, чтобы
показать историю
этой проблемы. 
Брала интервью 
у геолога, чтобы
этот вопрос был
освещен с науч�
ной точки зрения
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Этой встрече посвящена статья о нынешнем состоянии водоснабжения и во�
доотведения в Новороссийске.
Заключительный материал цикла был посвящен будущему — планам и точ�
кам реализации масштабного проекта по круглосуточному обеспечению муни�
ципалитета водоснабжением. В Новороссийске сейчас проводится колоссаль�
ная работа. 
Выглядит все грандиозно и убедительно. Вот только смущает то, что все завя�
зано на Троицком групповом водопроводе, у которого уже несколько лет на�
блюдается «депрессия подземных вод». 
Хотя там обещают разработать новое месторождение. И со строительством в
нашем городе стало строже: теперь многоквартирные дома появляются только
в рамках комплексного развития территорий, что подразумевает наличие соб�
ственного накопителя воды, обеспечивающего бесперебойную подачу.

Цикл нашел живой отклик среди наших читателей и подписчиков. Они звонили,
писали письма и комментарии, просили не оставлять эту тему. Проблем в этой
сфере в Новороссийске, к сожалению, не убавляется: по�прежнему рвутся тру�
бы, происходят авариные отключения, перекрываются для замены или про�
кладки новых труб и без того перегруженные дороги. 

СИСТЕМА ЦЕННОСТЕЙ
Тем не менее для меня уже было большим удивлением, победой и большой че�
стью то, что цикл статей «Депрессия воды» попал в число лучших проектов
страны. Я понимала, что проблема водоснабжения в Новороссийске — это
проблема исключительно Новороссийска. 

Во время презентации на XXIX Форуме современной журналистики «Вся Россия
— 2025» я видела сосредоточенные глаза коллег со всей страны. 
Скорее всего, они впервые узнали, что у красивого города с крупнейшим пор�
том в России есть такая проблема. Что почти в каждой квартире и доме стоит
неприкосновенный запас воды. Возможно, кто�то взглянул по�новому на свои
планы на лето. Возможно, своей презентацией я разрушила чью�то мечту о
безмятежной жизни на пенсии на скалистых берегах Новороссийска. Возмож�
но, кто�то пересмотрел свою систему ценностей и по�другому стал относиться
к самому необходимому ресурсу для жизни человека — воде. Возможно, кто�
то поделится этим со своими родными и близкими — уже хорошо.
Надеюсь, что, благодаря «Депрессии воды», у новороссийцев появилось боль�
ше уважения к работникам Водоканала, больше понимания ситуации, как у
коренных, так и у новых жителей этого красивого южного города. 
Я благодарна своему директору за этот опыт. Благодарна коллегам «Новорос�
сийского рабочего» за поддержку и искреннее сочувствие, так как за тему во�
ды в этом городе и в таких масштабах ни один вменяемый корреспондент не
возьмется. 
Благодарна каждому респонденту этого цикла за терпение, искренность и
светлую веру в будущее Новороссийска. Благодарна членам жюри конкурса,
которые заметили и отметили мою работу. 
Я старалась. Мне очень приятно.

&

Заключительный
материал цикла
был посвящен бу�
дущему — планам
и точкам реализа�
ции масштабного
проекта по кругло�
суточному обеспе�
чению муниципа�
литета водоснаб�
жением
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ачну, как говорится, от
печки. Но с существен�
ной поправкой: это во�
все не статья, а про�
блемный репортаж. Та�
кому синтетическому

жанру благоволил руководитель
моей дипломной работы Николай
Кропотов. 

В далекую «доинтернетовскую»
эпоху я учился в Свердловске
(ныне Екатеринбург), в очень
престижном тогда ордена Тру�
дового Красного Знамени
Уральском государственном

университете им. А.М. Горького
(УРГУ). Сейчас он называется
Уральским федеральным уни�
верситетом им. Первого прези�

дента России Б. Н. Ельцина. Со�
здан в 2009 году путем слияния
УРГУ и УПИ (Уральского по�
литехнического института). Но
остается вопрос, который не да�
ет покоя выпускникам тех лет: а
куда девалась высокая государ�
ственная награда — орден Тру�
дового Красного Знамени, при�
своенный решением Верховного
Совета СССР? 
Это, так сказать, к слову, попут�
но. Возможно, сей туманный
факт станет когда�нибудь темой
очередного проблемного репор�
тажа какого�нибудь дотошного

РИНАТ ФАЙЗРАХМАНОВ, 
специальный корреспондент газеты «Республика Башкортостан», РБ,

победитель профессионального творческого конкурса XXIХ Форума
современной журналистики «Вся Россия — 2025» в номинации 

«Лучшая авторская публикация/программа», 1%е место

Как под Уфой
потеряли
«оборонный» 
поселок
Моя публикация «Как потеряли поселок Керамика» в газете
«Республика Башкортостан» заняла нынче на форуме в Сочи
первое место в конкурсе Союза журналистов России в
номинации «Лучшая авторская работа». По традиции автор
обязан «отчитаться%исповедаться» перед журналистским
сообществом о том, как родилась эта статья

Н
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репортера под условным заго�
ловком «Как исчезают государст%
венные ордена и медали».
Так вот, учился я на журфаке са�
мого авторитетного отделения
УРГУ — заочном. Ибо студенты
проходили крепкую производст�
венную практику между экзаме�
национными сессиями по месту
основной работы — в редакциях
газет и журналов. 
Не о такой ли системе мечтают
сегодня в Министерстве образо�
вания РФ в условиях острого
кадрового дефицита во всех от�
раслях? 

Спрос на журналиста, окончив%
шего заочное отделение УРГУ,
был высоким: доска объявлений
на нашем этаже пестрела при�
глашениями на постоянную ра�
боту в газеты и журналы из са�
мых разных точек СССР. Осо�
бенно в пишущих кадрах нужда�
лись редакции самых «романти�
ческих» окраин страны, вклю�
чая теплые республики Средней
Азии, Кавказа, ну и, конечно, су�
рового Севера и Сибири. Обе�
щали бесплатные (по тем време�
нам — норма) квартиры, хоро�
шую зарплату.
Уже на первом курсе, на первых
лекциях наши преподаватели
традиционно озвучивали осно�
вополагающие правила профес�
сии. Назову лишь два из них,
необходимых, как мне кажется,
для работы в жанре проблемно�
го репортажа да и вообще ана�
литики. 

В любом факте видеть взаимо%
связь со всеми сторонами обще�
ственной, экономической и по�
литической жизни. То есть необ�

ходимо подняться над фактом.
Подняться выше обывательско�
го взгляда. 

Следующее правило%назидание:
как только у журналиста в ходе
интервью появится желание
«прогнуться» перед высоким
должностным лицом, с этого мо�
мента он перестает быть журна�
листом. 
Для практической части дип�
ломной работы я написал, по со�
вету куратора Кропотова, шесть
проблемных репортажей в газе�
ту «Вечерняя Уфа», где работал
в те молодые репортерские го�
ды. 
Мне повезло с руководителями.
Заведующий отделом информа�
ции Фарит Шарипов тоже был
выпускником УРГУ, и тоже за�
очного отделения. Так что мы
оба были «заражены» идентич�
ными вирусами. 
Наш шеф — главный редактор
Явдат Хусаинов, которого весь
уфимский Дом печати называл
по�товарищески Яшей, основа�
тель «Вечерки», прежде прошел
великолепную школу журналис�
тики в должности собственного
корреспондента «Комсомоль�
ской правды» по Башкирии, за�
тем — собственного корреспон�

дента ТАСС. Руководил он без
занудства, легко, стремясь еже�
дневно поддерживать в редак�
ции творческую атмосферу. 
Вот один из наиболее ярких
примеров. Приближалась весна,
снег таял, обнажая открытые —
без люков — колодцы. Тогда чу�
гунные крышки бессовестные
«предприниматели» сдавали в
металлолом, навариваясь на
этом. 
В колодцы падали пешеходы. 
В один из дней упал ребенок и
сильно пострадал. После этого
на утренней планерке Явдат
Бахтиярович обратился к жур�
налистам: «Надо сделать оче�
редную острую публикацию, на�
звать виновных. Мы уже не раз
совершали рейды с участковы�
ми. Не помогает. Предложите
более действенную форму пуб�
ликации», — он сделал долгую
паузу в ожидании, но все молча�
ли.
Тогда Яша сделал неожиданное
предложение, видимо, рожден�
ное им задолго до планерки: «А
давайте поверх названия газеты
разместим большим, «лошади�
ным» шрифтом, как мы делаем
накануне великих праздников,
одну лишь фразу: «Уфа — город
открытых колодцев». 

В кабинете главного наступила
мертвая тишина. Кто�то засом�
невался, точнее, испугался:
«Горком партии не поймет».
Смелый Яша заверил, что удар
возьмет на себя. «Мы должны
уметь «играть» формой и содер�
жанием. Это из арсенала газет�
ных приемов. В данном случае
такая лаконичная форма в одну
фразу и на открытии первой по�
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лосы, я уверен, даст нужный эф�
фект», — подытожил он. Следу�
ющий номер вышел с фразой
«Уфа — город открытых колод�
цев». Она стояла ровно там, где
размещали поздравления типа
«С Новым годом!» или «С пра�
здником 1 Мая!». 
Что тут началось! Звонили гроз�
но из горкома, обкома и других
кабинетов. Явдата Бахтиярови�
ча вызвали на ковер. Он там вы�
ступил с короткой, но страстной
лекцией о том, как должна вести
себя общественная газета, ис�
пользуя свой могучий потенци�
ал для достижения цели. 

К вечеру того же дня в городе
все колодцы были закрыты. Вот
что значит действенность газет�
ного слова. Нашего шефа никто
не стал наказывать. Наоборот,
его включили в члены бюро гор�
кома партии. 
В число шести дипломных ра�
бот у меня вошли проблемные
репортажи о плохих условиях
проживания в рабочих общежи�
тиях, о важности для мегаполи�
са общественных бань, о пробле�
мах общественного транспорта
и на другие народные темы. Ку�
ратор Кропотов поставил за
практическую часть диплома
оценку «отлично».

Публикация «Как потеряли посе%
лок Керамика» исполнена в той
же жанровой форме. Вот крат�
кий ее синопсис. Между милли�
онной Уфой и маленьким город�
ком Благовещенском, в лесном
массиве, в километре от берега
реки Белая, в 1959 году Уфим�
ское моторостроительное объе�
динение построило секретный

подземный цех для обкатки дви�
гателей для ракет типа «земля —
воздух», назвали его почему�то
Керамикой. 
Город для такого производства
не подходил — страшные деци�
белы не дали бы населению по�
коя. При секретной площадке
возвели закрытый для посто�
ронних глаз поселок из несколь�
ких трехэтажных домов для по�
стоянного проживания работни�
ков. 
Без согласования с архитектур�
ным управлением и госсаннад�
зором. Спешили. Оно и понят�
но. 
В те годы бурно росла оборон�
ная мощь страны. Осваивался
космос. Первый спутник Земли
запустили в 1957�м, использо�
вав обычную баллистическую
ракету Р�7. В то время амери�
канцы уже имели план нанесе�
ния ракетных ударов по круп�
ным городам СССР. Наши кос�
мические достижения охладили
их пыл. 
Керамику построили как вре�
менное поселение для работни�
ков закрытого цеха № 7а. Но
предусмотрели санчасть, детсад,
магазин, аптеку. При испытании
двигателей стоял чудовищный
грохот: кто спал, тот просыпал�
ся, болели ушные перепонки. 
В начале 1990�х, в пору безвре�
менья, испытание двигателей
свернули, цех закрыли, людей
бросили в трехэтажных домах
посреди леса, санчасть, детсад и
аптека закрылись. 
В паспортах обозначена стран�
ная прописка: Калининский
район г. Уфы, ул. УМЗб. Сего�
дня такого адреса не существу�
ет. Детям отказывают в пропис�

ке, усопших родственники не
могут выписать. Долгие годы
жизни под грифом «секретно»
наложили на жильцов своеоб�
разный отпечаток: они смирен�
но переносят все трудности,
особо никуда не жалуются. 
Однако группа активистов по�
пыталась защитить свои права,
написала в инстанции письмо. 

Приехали туда и журналисты, в
том числе из нашей газеты. Так
вышел в свет проблемный ре�
портаж. Редакция отправила за�
просы во все нужные министер�
ства и ведомства Башкирии.
Пришли отписки. Через полгода
мы написали вдогонку еще один
репортаж под рубрикой «Воз�
вращение к теме». Уфимский
горсовет в мае нынешнего года
составил решение о согласии
принять Керамику в структуру
города. Однако решение лежит
в кабинетах горсовета без
движения.

НОВОСТЬ 
О ПРИСУЖДЕНИИ

РЕПОРТАЖУ ПЕРВОГО
МЕСТА В РОССИЙСКОМ

КОНКУРСЕ КАК БЫ
ОБЯЗАЛА АВТОРА СНОВА

СЪЕЗДИТЬ В ПОСЕЛОК8
ПРИЗРАК. 

Побывал на месте и убедился,
что там стало еще хуже. Очист�
ные сооружения не работают,
нечистоты скапливаются в под�
валах домов, в угловые кварти�
ры не поступает тепло. Придет�
ся написать третий проблемный
репортаж.

&
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курс на проблемы

уть проекта заключается
в том, что каждый житель
региона может, зайдя в
соответствующий раздел
на нашем сайте, расска�

зать о проблеме его дома, улицы,
населенного пункта и отправить
обращение. 
На основании жалобы мы форми�
руем редакционный запрос и на�
правляем в уполномоченное ве�
домство. Срок его рассмотрения,
согласно федеральному закону 
«О СМИ», составляет семь дней.

С момента запуска спецпроекта
нам поступили тысячи обраще%
ний от пензенцев, большую часть
вопросов удалось оперативно ре�
шить, что говорит о высокой эф�
фективности проекта. 
Также стоит отметить, что более
чем за 10 лет своего существова�
ния он не утратил актуальности,
что подтверждается постоянно по�
ступающими к нам в редакцию об�
ращениями от граждан. За 11 лет
пензенцы прониклись к «Жалоб�

ной книге» доверием, и мы делаем
все, чтобы его оправдать, выступая
в роли связующего звена между
простыми жителями региона и
представителями власти.
Среди наиболее распространенных
обращений, поступающих в «Жа�

лобную книгу», можно выделить
вопросы, связанные со сферой
ЖКХ, состоянием дорог, работой
общественного транспорта, благо�
устройством общественных и внут�
ридомовых территорий. Кроме то�
го, можно оставить сообщение по

Жалобная книга
Пензенской области
«Жалобная книга» — уникальный для нашего региона спецпроект, который информационное агентство 
«Пенза%Пресс» реализует с 2014 года. Сначала он был рассчитан только на жителей областного центра, 
однако вскоре нам удалось охватить все муниципальные образования Пензенской области

АННА БАЛАШОВА, главный редактор ИА «Пенза�Пресс», Пензенская область,
редакция — победитель профессионального творческого конкурса XXIХ Форума 

современной журналистики «Вся Россия — 2025» в номинации «Спецпроект/акция года», 2%е место

С
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таким темам, как образование, здо�
ровье, спорт, отдых, правопорядок,
работа общепитов и торговля, а
также сообщить о факте коррупции
или торговли наркотиками. 

Гордимся тем, что «Жалобная
книга» неоднократно была отме�
чена на региональном и федераль�
ном уровнях. Это свидетельствует о
значимости и пользе для общества. 
Для продвижения спецпроекта мы
на постоянной основе в новостной
ленте публикуем позитивные при�
меры решения проблем, с которы�
ми к нам обращались пензенцы.
Также коллеги по медиахолдингу, с
телеканала «Экспресс», периодиче�
ски напоминают о нашем спецпро�
екте своим зрителям, рассказывая
о его эффективности, а также о
том, как подать обращение. 
«Жалобная книга» много лет явля�
ется визитной карточкой, неотъем�
лемой частью имиджа нашего ин�
формагентства, и редакция и даль�
ше будет работать над его реализа�
цией.

&

Валерия Русяева, корреспондент 
ИА «Пенза�Пресс» 

В РЕДАКЦИЮ обратилась читатель�
ница Светлана Вячеславовна, кото�
рая живет на территории бывшего
санатория «Углянец», ныне забро�
шенного и заваленного мусором. 
Неравнодушная женщина сама по
мере сил и возможности занимает�
ся очисткой территории. За 10 лет
без хозяина от многоэтажных кор�
пусов с современным оборудовани�
ем ничего, кроме руин, не осталось.
Виной здесь не только время и по�
года, но и сами жители села.
Бывшую здравницу, бывшее бар�
ское поместье с садом превратили
в свалку. 
Основная проблема этого места в

том, что сельская администрация
ничего сделать не может, так как
санаторий был областного подчи�
нения. Светлана Вячеславовна про�
вела меня по этим уже даже опас�

ным местам и показала, как сейчас
обстоит дело. 
Сейчас главное — не сходить с на�
топтанной тропы. Под зеленой
травкой может находиться яма, на�
половину или полностью заполнен�
ная различными отходами.
Моя собеседница поведала много
об истории здравницы, поделилась
старыми фотографиями. Отклик на
материал точно был. Глава поселе�
ния обиделась на название, хотя
могло быть и хуже. Редактор смяг�
чила мой вариант — «Углянец» в
руинах». 
После публикации группа жителей
практически каждую субботу про�
водит там субботники, пытаясь ми�
нимизировать вред, нанесенный
несознательными гражданами при�
роде.

&

В районной газете «Верхнехавские рубежи» я работаю чуть больше года. 
За это время познакомилась со многими замечательными людьми. Они
вдохновляют на написание материалов и дают темы для работы

Восстанет ли «Углянец»?

АННА ГАВРИК, обозреватель районной газеты «Верхнехавские рубежи» 
холдинга РИА «Воронеж», Воронежская область, 
дипломант конкурса на лучшее журналистское произведение 2025 года


